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Poslani sluzby domov se zvlastnim rezimem

1. Nasim poslanim je poskytovat pobytové sluzby klientiim, kteti maji snizenou sobéstacnost
z divodu Alzheimerovy, stafecké a jinych typt demenci, v bezpecném a piijemném

prostiedi.

2. Poskytovat oSetfovatelskou a socidlni péci tak, aby byla zaméfena na uspokojeni
individudlnich potieb klientil (potieby socidlni, psychické, biologické a duchovni).

3. Poskytovat takovou miru podpory, kterd umoznuje co nejdéle zachovat dosavadni troven

sobéstaénosti klientu.

4. Dale udrzet, a pokud to lze, 1 rozvijet socialni kontakty klient?.

5. Motivovat klienty k aktiviza¢nim ¢innostem.

6. Podporovat klienty v uplatiiovani vlastnich prav a zajmau.
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Cilova skupina

Dle ustanoveni § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, sluzba

domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytové sluzby osobam s Alzheimerovou, stafeckou

a ostatnimi typy demenci ve véku od 65 let, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v tomto
zafizeni pii poskytovani socialni sluzby je pfizpisoben potfebam téchto osob.

Cile

1. Zajisténi socidlni a oSetfovatelské péce dle individudlnich potfeb klientd — na odd¢leni
zvlastniho rezimu je vzhledem ke zdravotnimu stavu klienti navysen pocet oSetrovatelského
personalu.

2. Zachovani, pfipadné¢ dalSi rozvoj ziskanych sociadlnich a spolecenskych navyktl a
dovednosti — probihéd nacvik béznych dennich ¢innosti, klienti jsou zapojovani do ¢innosti
spojenych s chodem oddéleni, pokud o to maji z4jem.

3. Rozvoj spoluprace s klienty, jejich rodinami, ptateli a blizkymi osobami klientli — méme
velky zdjem o vytvoreni spoluprdce mezi Domovem a rodinami klientd, rodiny jsou zvany
na spolecenské akce Domova, tane¢ni zabavy a jiné.

4. Vytvareni aktiviza¢nich programd, které podporuji pamét, pozornost, jazykové schopnosti a
dale techniky podporujici prostorovou orientaci a jemnou motoriku, napt. provadéni bazalni
stimulace, aromaterapie, muzikoterapie, canisterapie. Nov¢ je zavedena terapie pomoci
domacich zvitat (morcata), o které se mohou klienti spolu s personalem starat.

5. Zapojovani do novych pristupii péce o klienty sluzeb a byt soucasti projektd zvysujicich
kvalitu Domova.

6. V ramci aktivizacnich programi se klienti pravidelné schazi ve spolecenské mistnosti, kde
jsou provadény aktivity zamétené na individualni potieby klientt.

7. V ramci oddéleni je pfistupnd venkovni terasa, ktera slouzi nejen pro odpocinek a moznost
traveni volného Casu, ale 1 pro zachovani a rozvoj socialnich navykl, napf. péstovani
zeleniny, bylinek a jiné.

Principy

1. Respektovani potieb klienti
VSichni zaméstnanci Domova respektuji zakladni lidska prédva naSich klientli, ochranu
osobni svobody, soukromi a jejich dalsi potieby.
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2. Ochrana prav
Uvédomujeme si, ze diskrétnost je dilezitym prvkem pfi jednani a zachézeni s nasimi
klienty. Diskrétnost zachovavame pii ziskdvani informaci poskytnutych nasimi klienty.

Soucasti je pro nds princip:

- mlcenlivosti — se svéfenymi osobnimi informacemi zachazime jako s divérnymi

- informovaného rozhodovani — pted dualezitymi rozhodnutimi klienta v oblasti
poskytovanych sluzeb poskytujeme klientovi co nejvice informaci.

V nékterych pripadech nabizime také sva doporuceni, kone¢né rozhodnuti vSak vzdy
zavisi na klientovi.

- nestrannosti — v§echny nase klienty posuzujeme nestranné a rovhopravné,

- ochrany prav — chranime klienty pted pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému
by mohlo dojit v disledku jejich zdravotniho stavu. Vytvaiime podminky, v nichz klienti
sluzby mohou sva prava napliovat,

- individudlniho pfistupu — sluzby jsou nastaveny jednotlivym klientim s vyuzitim

individudlnich plant,

- samostatnosti a sobéstacnosti — podporujeme klienta v udrzeni nezavislosti a samostatnosti

pfi praci vychazime z individuélnich pland,

- komplexnosti — zohledilujeme celkovou situaci klienta sluzby pfi feSeni jeho dil¢ich
problémt formou tymové spoluprace,

- flexibility — pokud je to mozné, sluzba se ptizptisobuje potfebam klienta.

3. Partnerstvi
Do realizace poskytovani a hodnoceni sluzby zapojujeme nejen klienty a poskytovatele,
ale 1 dalsi osoby vné sluzby.

4. Radny priibéh socialni sluzby
Méme pisemné zpracovany metodické pokyny, vnitini pravidla — smérnice, pracovni
postupy, které zarucuji tadny prabeh poskytovani socialni sluzby, podle kterych
postupujeme.

5. Odbornost
Mame vzdélany a kvalifikovany personal, ktery si neustale doplituje poznatky v

Jo 4

odbornych kurzech a seminafich, za c¢elem zkvalitiovani poskytované péce.

Domov neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zdjemce zad4, a to s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb. A to zejména pokud:

» Zajemce pozaduje sluzby, na které nemame registraci.
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» Zajemce nespada do cilové skupiny.

» Domov nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce
zada.

» Zdravotni stav zajemce, ktery zada o poskytnuti socidlni sluzby, vylucuje
poskytnuti socidlni sluzby (vyzaduje-li jeho stav specidlni zdravotni péci, napf.
nasogastricka sonda). Tyto zdravotni stavy blize specifikuje provadéci predpis.

» Zajemce ma infek¢ni ¢i obdobné onemocnéni vyzadujici bariérové opatieni.

Jednani se zajemcem o poskytovani socidlni sluzby

Zadateli o sluzbu jsou podany podrobné informace o nabizené socialni sluzb¢, je sezndmen s
cilem a podminkami poskytovani sluzby. Socialni pracovnik zjist'uje, co zajemce od sluzby
ocekava. Zajemce ma moznost zafizeni navstivit, hovofit s ostatnimi klienty i1 pracovniky.

Zadost o pfijeti je do Domova se zvlastnim rezimem podéana na piedepsaném formulati spolu
s vyjadienim 1ékafe a dal$imi pfilohami postou, e-mailem nebo osobné. Zadost je opravnén
ptevzit socialni pracovnik. Po odborném posouzeni zadosti zdravotnim tisekem Domova pro
seniory a provedeném socialnim Setfeni, je zddost bud’ zatazena do evidence zadateli o socidlni
sluzbu, nebo je zddost zamitnuta. Socidlni Setfeni je provedeno dle ¢asovych moznosti Domova
a zadatele.

Socialniho Setfeni se ucastni socidlni pracovnik a vrchni sestra nejlépe v pfirozeném prostiedi
zadatele.
Na této schiizce zjistuje socialni pracovnik podrobné prani a potieby zadatele a v ptipadé
potfeby komunikuje také s rodinou, aby nasledné¢ mohl s multidisciplinarnim tymem
vyhodnotit, zda je sluzba pro zadatele vhodna ¢i nikoliv. Vrchni sestra zjistuje zdravotni stav
zadatele.

Poté je po uvolnéni vhodné kapacity se Zadatelem domluveno datum nastupu, s ohledem na
jeho potteby a zdravotni stav, a zdroven moznosti Domova se zvlastnim reZimem.

Pfi néastupu do zafizeni je s klientem uzaviena ,,Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce*.
Pted jejim podpisem je klient sezndmen s Domovnim fadem a dal§imi dokumenty dané sluzby.

Pokud klient neni schopen Cist, psat, nebo ma omezeny kognitivni funkce, pfeda socidlni
pracovnik veSkeré informace formou, které klient rozumi. Béhem jednani socialni pracovnik
prubézné ovetuje, jestli klient sdélenym informacim porozumél.

Rozsah poskytovanych sluzeb

V Domové se zvlastnim rezimem je poskytovana klientlim sociélni sluzba v rozsahu ustanoveni
§ 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi:
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e poskytnuti ubytovani — celoro¢ni,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — socidlni pracovnice informuje
klienty, kde mohou najit informace o konanych aktivitach, kterych se mohou zucastnit,

e socialn¢ terapeutické ¢innosti — procvicovani béznych dennich Cinnosti, pii kterych se
vyuziva procvicovani jemné motoriky, podpora sobéstacnosti za pomoci vyuZziti
kompenzacnich pomiicek, nacvik chlize s choditkem — toto provadi ergoterapeutky a
fyzioterapeutky,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti — aktivizacni pracovnice denné komunikuji
s klienty a trénuji s nimi pamét, potadaji besedy a prednasky na riiznd témata, zajist'uji
smysluplné traveni volného casu, napiiklad kulturni a hudebni programy, vytvarné a
rukodélné ¢innosti, cvi¢eni a pohybové aktivity,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti —
socialni pracovnice pomaha klientovi s jeho potfebami tykajicich se vyfizovani ufednich
zalezitosti, pomoc s komunikaci s Gfady a jinymi institucemi, pomoc pii poddvani zadosti
a jinych formulafi, podpora pii uplatiovani narokii na davky a ptispévky,

e fakultativni sluzby — kadetnice, pediktra, rehabilita¢ni a ergo sluzby, bez doporuceni
1ékarte.

Obsluznd a oSetfovatelskd péce je v Domové pro seniory poskytovana 24 hodin denné.
Ubytovani se poskytuje v rozsahu celorocniho pobytu.

Koordinace poskytovani socidlni sluzby

Sdileni informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a
zdravotnickymi pracovniky probihd pravidelné a systematicky tak, aby byla zajiSté€na
kontinuita a bezpecnost poskytované péce.

Informace tykajici se zmén zdravotniho stavu klienta, jeho aktudlnich potieb, prubéhu péce
a mimofadnych udalosti jsou predavany pii predavani sluzby mezi sménami, kdy pecovatelé
a zdravotni sestry informuji ostatni ¢leny tymu o aktudlnim stavu klienta, ptipadnych
zménach zdravotniho stavu, potieb¢ zvySené péce nebo jinych vyznamnych skutecnostech.
Ke sdileni informaci dochazi také v ramci dennich porad, kdy socialni pracovnik, pracovnici
v socialnich sluzbach a zdravotnicky personal spole¢né vyhodnocuji potieby klienta a
nastavuji vhodny zptsob poskytovani podpory a péce.

V ptipad¢é zmény zdravotniho stavu klienta nebo jiné zavazné situace pracovnici v socialnich
sluzbach neprodlené informuji zdravotnicky personal.

Pti pfedavani a zpracovani informaci je dbano na ochranu osobnich tdaji a zachovani
108/2006 Sb., o
. 372/2011 Sb., o

mlcenlivosti v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména se zédkonem
socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, a se zadkonem

OC O
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zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Socialni pracovnik zajist'uje zejména socidlni agendu spojenou s piijetim klienta do sluzby,
komunikaci s rodinou a koordinaci poskytovani socialni sluzby. Pracovnici v socidlnich
sluzbach poskytuji klientim pfimou obsluznou péci, zejména pomoc pii zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pii osobni hygien¢ a pii zajisténi zakladnich potteb.

Zdravotni persondl zajiStuje zdravotni a oSetfovatelskou péci v rozsahu své odborné
zpusobilosti, sleduje zdravotni stav klienta a v ptipad¢ potieby spolupracuje s oSetifujicim
lékatfem. Pii poskytovani péce jednotlivé pracovni pozice vzajemné spolupracuji a predavaji
si potfebné informace tak, aby byla zajisténa kontinuita a bezpecnost poskytované péce.

Materialni a technické podminky socialni sluzby

Cela budova ma vsude zafizen bezbariérovy pfistup a nachazi se zde mnoho spolecenskych
prostort pro volné chvile a soukromi klientti. V budové je také kantyna, kde si klienti mohou
koupit potraviny, dale je zde kadetnictvi, rehabilitani prostory a mistnosti pro konani aktivit
domova. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, zdravotnickou polohovaci posteli a signaliza¢nim
zafizenim pro okamzité pfivolani pomoci. Dale pokoje maji vlastni bezbariérové WC a
koupelnu. VSichni klienti maji v ptipad¢ potieby k dispozici ¢tytkolové choditko, invalidni
vozik a persondl ma k dispozici mobilni zvedédky na manipulaci s klienty a jiné pomucky. Po
celé budové je zatizen pfistup na wifi sit’.

Kapacita socialni sluzby Domov se zvlaStnim rezimem

Kapacita socialni sluzby Domov se zvlaStnim rezimem je 39 lizek. Z toho je 9 jednolizkovych
a 15 dvoultzkovych pokojt.
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