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Domov pro seniory

Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzba Odlehcovaci sluzba
Registraéni ¢islo (identifikator) 5891759
Misto poskytovani Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem

Obecné informace o zarizeni

Zrizovatel: Statutarni mésto Usti nad Labem

Nazev organizace: Domov pro seniory Dobétice, p. o.
IC — 44555407
Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem

e-mail: info@dd-dobetice.cz

Webové stranky: http://www.dd-dobetice.cz

Poslani odlehCovaci sluzby

Poslanim odlehcovaci sluzby je umoznit pecujici fyzické osob& nezbytny odpocinek a
poskytnout pobytové sluzby dospélym lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z diivodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které jinak pecuje blizky v domacim
prostredi.

Cilova skupina

Odlehc¢ovaci sluzba je urena pro seniory od 60 let v€ku a starsi, ktefi potfebuji dopomoc v
béznych dennich cinnostech, maji sniZenou sobéstatnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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pecovano v jejich ptirozeném socialnim prostiedi.
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Cile
1. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osob€ nezbytny odpocinek.

2. Zajisténi socialni a osetrovatelské péce dle individualnich potteb klienti.
3. Zachovani, ptipadné dalSi rozvoj ziskanych socidlnich a spolecenskych navykt a
dovednosti.

4. Rozvoj spoluprace s klienty, jejich rodinami, ptateli a blizkymi osobami klienti.
5. Vytvareni aktiviza¢nich programt, které podporuji pamét’, pozornost, jazykové schopnosti a
dale techniky podporujici prostorovou orientaci a jemnou motoriku.

Principy

1. Respektovani potieb klienti
VSichni zaméstnanci Domova respektuji zdkladni lidskd prava naSich klientli, ochranu
osobni svobody, soukromi, osobni udaje a jejich dalsi potieby.

2. Respekt a ochrana prav
Uvédomujeme si, ze diskrétnost je dulezitym prvkem pfi jednani a zachézeni s nasimi
klienty. Diskrétnost zachovavame pfti ziskavani informaci poskytnutych nasimi klienty.

Soucasti je pro nas princip:

- mlcenlivosti — se své€fenymi osobnimi informacemi zachdzime jako s divérnymi

- informovaného rozhodovani — pted dualezitymi rozhodnutimi klienta v oblasti
poskytovanych sluzeb poskytujeme klientovi co nejvice informaci

V nékterych piipadech nabizime také sva doporuceni, kone¢né rozhodnuti v§ak vzdy
zavisi na klientovi

- nestrannosti — v§echny nase klienty posuzujeme nestrann¢ a rovnopravné

- ochrany prav — chranime klienty ptfed ptfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému
by mohlo dojit v disledku jejich zdravotniho stavu. Vytvaiime podminky, v nichz klienti
sluzby mohou sva prava napliovat

- samostatnosti a sobéstacnosti — podporujeme klienta v udrzeni nezavislosti a samostatnosti

- komplexnosti — zohlediiujeme celkovou situaci klienta sluzby pti feSeni jeho dilCich
problémt formou tymové spoluprace
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3. Partnerstvi
Do realizace poskytovani a hodnoceni sluzby zapojujeme nejen klienty a poskytovatele,
ale 1 dal$i osoby vné sluzby.

4. Radny pribéh socialni sluzby
Mame pisemné zpracovany metodické pokyny, vnitini pravidla — smérnice, pracovni
postupy, které zarucuji tadny prabeh poskytovani socialni sluzby, podle kterych
postupujeme.

5. Odbornost
Mame vzdélany a kvalifikovany personal, ktery si neustdle dopliiuje poznatky v
odbornych kurzech a seminéfich, za G¢elem zkvalithovani poskytované péce.

Jednani se zajemcem o poskytovani socidlni sluzby

l. Jednanim se zijemcem o odleh¢ovaci sluzbu jsou povéfeni zaméstnanci useku
socialniho poradenstvi Domova (dale socialni pracovnici).

2. Jednani se ucastni rodinni pfislusnici, osoby blizké, osoby, které o zajemce pecuji aj.
Pritomnost a vybér téchto osob na jedndni zavisi na volbé a rozhodnuti zajemce.

3. Pokud neni zajemce ohledné podani své zadosti a néslednych jednéani ve véci Zadosti
schopen osobniho jednani, muze timto jednanim povéfit rodinného piislusnika ¢i osobu

ro~vor

blizkou. Toto povéfeni je dano plnou moci, ktera je soucasti zadosti.

4. Idedlni je, pokud je zdjemce o odlehCovaci sluzbu piitomen pii pfedavani prvotnich
informaci ¢i je schopen verbalné sdélit, co od nasi sluzby ocekavéa a co potiebuje. Pokud
zajemce o sluZbu neni viibec pfitomen a informace poZaduji osoby povéfené jednanim, musime
si v této fazi vystacit se zprostredkovanymi informacemi.

5. Pokud je zdjemce o sluzbu ptitomen, ale napt. z divodu zdravotniho znevyhodnéni mu
nejsme schopni zcela porozumét, 1 presto se snazime hovofit k nému a sdélované informace
maximalné ptizptisobujeme tak, aby jim porozumél.

6. Pti zah4jeni konkrétniho jednéni (socidlniho Setieni), je pro jeho kladny pribéh prvnim
ukolem socidlniho pracovnika vytvofeni pfijemného setkani. Socidlni pracovnik ptedstavi sebe
1 organizaci a upfesni své postaveni. Jednani za¢ne neformalnim navazanim rozhovoru a
pokracuje jednoduchym vysvétlenim, co je naplni setkani. Jednadni se zdjemcem o odleh¢ovaci
sluzbu probihd se socidlnim pracovnikem, pokud mozno v pfirozeném prostiedi Zadatele.
Béhem tohoto socialniho Setfeni zjisStuje socialni pracovnik piani a potieby zadatele, aby
nasledn¢ mohl ziskat piehled, zda je pro zadatele sluzba vhodna. Také je béhem této schiizky
domluven pfesny termin, na kterou potiebuje rodina Zadatele odleh¢ovaci sluzbu poskytnout.
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Nejcastéji je béhem socialniho Setieni pfitomna i vrchni sestra, ktera posuzuje zdravotni stav
zadatele. Po skonceni socialniho Setfeni se v Domové sejde multidisciplinarni tym a spolecné
vyhodnoti, zda bude zadatel na odleh¢ovaci sluzbu pfijat.

Rozsah poskytované sluzby

V Domové pro seniory je poskytovana klientim odleh¢ovaci sluzba v rozsahu ustanoveni § 44
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e vychovné, vzd€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pifi obstardvani osobnich zalezitosti,

Obsluznd a oSetfovatelskd péce je v Domové pro seniory poskytovana 24 hodin denné.
Ubytovani se poskytuje v rozsahu celoroéniho pobytu.

Kapacita odlehCovaci sluzby

Kapacita odlehcovaci sluzby pro seniory jsou 2 liizka ve dvouliizkovém pokoji. Pokoj je
vybaven ndbytkem, ma vlastni bezbariérové WC a spole¢nou koupelnu.
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