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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzba Odlehcovaci sluzba
Registraéni ¢islo (identifikator) 5891759
Misto poskytovani Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem

Obecné informace o zarizeni

Ziizovatel: Statutarni mésto Usti nad Labem

Nazev organizace: Domov pro seniory Dobétice, p. o.
IC — 44555407
Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem

e-mail: info@dd-dobetice.cz

Webové stranky: http://www.dd-dobetice.cz

Poslani odleh¢ovaci sluzby

Poslanim odlehCovaci sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek a
poskytnout pobytové sluzby lidem od 60 let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak pecuje blizky v
domécim prostiedi.

Cilova skupina

Odlehcovaci sluzba je urcend pro seniory od 60 let véku a starsi, kteti potfebuji dopomoc v
béznych dennich cinnostech, maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

vvvvvv

pecovano v jejich ptirozeném socialnim prostiedi.
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Cile

1. Cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

2. Zajisténi socialni a osetfovatelské péce dle individualnich potieb klientt.

3. Zachovani, ptipadné dalsi rozvoj ziskanych socialnich a spolecenskych navyka a
dovednosti.

4. Rozvoj spoluprace s klienty, jejich rodinami, pfateli a blizkymi osobami klientt.

5. Vytvareni aktivizacnich programt, které podporuji pamet’, pozornost, jazykové schopnosti a

dale techniky podporujici prostorovou orientaci a jemnou motoriku.

Principy

1. Respektovani potreb klienti
Vsichni zaméstnanci Domova respektuji zékladni lidskd prava naSich klientdi, ochranu

osobni svobody, soukromi a jejich dalsi potteby.

2. Ochrana prav
Uvédomujeme si, ze diskrétnost je dulezitym prvkem pfi jednani a zachézeni s nasimi
klienty. Diskrétnost zachovavame pii ziskavani informaci poskytnutych nasimi klienty.
Soucasti je pro nas princip:
- mlcenlivosti — se svéfenymi osobnimi informacemi zachazime jako s diivérnymi

- informovaného rozhodovani — ptfed dulezitymi rozhodnutimi klienta v oblasti
poskytovanych sluzeb poskytujeme klientovi co nejvice informaci

V nékterych piipadech nabizime také sva doporuceni, kone¢né rozhodnuti vSak vzdy

zavisi na klientovi

- nestrannosti — vSechny nase klienty posuzujeme nestranné a rovnopravné

- ochrany prav — chranime klienty pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému
by mohlo dojit v disledku jejich zdravotniho stavu. Vytvafime podminky, v nichz klienti
sluzby mohou sva prava napliovat

- samostatnosti a sobéstacnosti — podporujeme klienta v udrzeni nezavislosti a samostatnosti

- komplexnosti — zohlediiujeme celkovou situaci klienta sluzby pfi feSeni jeho dil¢ich
problémti formou tymové spoluprace
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3. Partnerstvi
Do realizace poskytovani a hodnoceni sluzby zapojujeme nejen klienty a  poskytovatele,
ale 1 dal$i osoby vné sluzby.

4. Radny pribéh socialni sluzby
Méme pisemné zpracovany metodické pokyny, vnitini pravidla — smérnice, pracovni
postupy, které zarucuji tadny priubéh poskytovani socidlni sluzby, podle kterych
postupujeme.

5. Odbornost
Mame vzdélany a kvalifikovany persondl, ktery si neustale dopliiuje poznatky v
odbornych kurzech a seminéatich, za ucelem zkvalitiiovani poskytované péce.

Jednani se zdjemcem o poskytovani socialni sluzby

l. Jednanim se zajemcem o odlehCovaci sluZzbu jsou povéfeni zaméstnanci Useku
socialniho poradenstvi Domova (dale socialni pracovnici).

2. Jednani se ucastni rodinni pfisluSnici, osoby blizké, osoby, které o zajemce pecuji aj.
Ptitomnost a vybér té€chto osob na jednani zavisi na volbé€ a rozhodnuti zajemce.

3. Pokud neni zdjemce ohledné¢ podéani své Zadosti a naslednych jednani ve véci Zadosti
schopen osobniho jednani, miiZze timto jednanim povéfit rodinného piisluSnika ¢i osobu
blizkou. Toto povéfeni je dano plnou moci, ktera je soucasti Zadosti.

4. Idealni je, pokud je z4jemce o odlehCovaci sluzbu ptitomen pii predavani prvotnich
informaci ¢i je schopen verbalné sdélit, co od nasi sluzby ocekava a co pottebuje. Pokud
zajemce o sluzbu neni viibec pfitomen a informace pozaduji osoby povéfené jednanim, musime
si v této fazi vystacit se zprostredkovanymi informacemi.

5. Pokud je zdjemce o sluzbu piitomen, ale napi. z divodu zdravotniho znevyhodnéni mu
nejsme schopni zcela porozumét, i presto se snazime hovoftit k nému a sdélované informace
maximalné pfizpisobujeme tak, aby jim porozumél.

6. Pti zahajeni konkrétniho jednani (socialniho Setieni), je pro jeho kladny pribeh prvnim
ukolem socidlniho pracovnika vytvofeni pfijemného setkani. Socialni pracovnik ptedstavi sebe
1 organizaci a upfesni své postaveni. Jednani za¢ne neformdlnim navazanim rozhovoru a
pokracuje jednoduchym vysvétlenim, co je naplni setkani. Jednani se zajemcem o odlehcovaci
sluzbu probiha se socidlnim pracovnikem, pokud mozno v piirozeném prostiedi zadatele.
Béhem tohoto socidlniho Setieni zjistuje socidlni pracovnik ptani a potieby zadatele, aby
nasledné mohl ziskat piehled, zda je pro zadatele sluzba vhodna. Také je béhem této schizky
domluven piesny termin, na kterou potiebuje rodina zadatele odlehCovaci sluzbu poskytnout.

Str. 3 posledni aktualizace: 20.5.2026




Nejcastéji je béhem socialniho Setieni pfitomna i vrchni sestra, ktera posuzuje zdravotni stav
zadatele. Po skonceni socidlniho Setfeni se v Domove sejde multidisciplinarni tym a spole¢né
vyhodnoti, zda bude zadatel na odleh¢ovaci sluzbu pfijat.

Rozsah poskytované sluzby

V Domov¢ pro seniory je poskytovéana klientiim odlehCovaci sluzba v rozsahu ustanoveni § 44
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢&jsich predpisi:

e poskytnuti ubytovani

e poskytnuti stravy,

e pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — socidlni pracovnice informuje
klienty, kde mohou najit informace o konanych aktivitach, kterych se mohou zicastnit

e socialn¢ terapeutické Cinnosti — procviCovani béznych dennich Cinnosti, pii kterych se
vyuzivd procvicovani jemné motoriky, podpora sobéstacnosti za pomoci vyuziti
kompenzac¢nich pomticek, nacvik chize s choditkem — toto provadi ergoterapeutky a
fyzioterapeutky

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti — aktivizacni pracovnice denné komunikuji
s klienty a trénuji s nimi pamét’, poradaji besedy a prednasky na riznad témata, zajiStuji
smysluplné traveni volného casu, napiiklad kulturni a hudebni programy, vytvarné a
rukodé€Iné ¢innosti, cviceni a pohybové aktivity

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti —
socialni pracovnice pomaha klientovi s jeho potfebami tykajicich se vyfizovani tfednich
zalezitosti, pomoc s komunikaci s ufady a jinymi institucemi, pomoc pii podavani Zadosti a
jinych formulait, podpora pfi uplatiiovani narokti na davky a ptispévky

Obsluzna a oSetfovatelska péce je v Domové pro seniory poskytovana 24 hodin denng.
Ubytovani se poskytuje v rozsahu celoro¢niho pobytu, av§ak maximaln€ v souctu nejdéle 180
dni za 1 kalendéini rok.

Koordinace poskytovani odlehéovaci sluzby

Sdileni informaci mezi socidlnimi pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a
zdravotnickymi pracovniky probiha pravidelné a systematicky tak, aby byla zajisténa
kontinuita a bezpe¢nost poskytované péce.

Informace tykajici se zmén zdravotniho stavu klienta, jeho aktudlnich potieb, pribéhu péce a
mimotadnych udalosti jsou pfedavany pii predavani sluzby mezi sménami, kdy pecovatelé a
zdravotni sestry informuji ostatni ¢leny tymu o aktualnim stavu klient, ptipadnych zménéch
zdravotniho stavu, potieb¢ zvySené péce nebo jinych vyznamnych skutecnostech.

Ke sdileni informaci dochdzi také v rdmci dennich porad, kdy socidlni pracovnik, pracovnici v
socialnich sluzbach a zdravotnicky personal spole¢n¢ vyhodnocuji potieby klienta a nastavuji
vhodny zptisob poskytovani podpory a péce.
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V ptipad¢ zmény zdravotniho stavu klienta nebo jiné zavazné situace pracovnici v socialnich
sluzbach neprodlen¢ informuji zdravotnicky personal.

Pti predavani a zpracovani informaci je dbano na ochranu osobnich udaji a zachovani
mlcenlivosti v souladu s pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a se zakonem ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Socialni pracovnik zajiStuje zejména socialni agendu spojenou s pfijetim klienta do sluzby,
komunikaci s rodinou a koordinaci poskytovani socialni sluzby. Pracovnici v socialnich
sluzbach poskytuji klientim piimou obsluznou péci, zejména pomoc pii zvladani béznych
ukoni péce o vlastni osobu, pii osobni hygien¢ a pfi zajisténi zakladnich potieb.

Zdravotni personal zajiStuje zdravotni a oSetfovatelskou péci v rozsahu své odborné
zpusobilosti, sleduje zdravotni stav klienta a v pfipad¢ potieby spolupracuje s oSetiujicim
Iékatem. Pti poskytovani péce jednotlivé pracovni pozice vzajemné spolupracuji a predavaji
si potebné informace tak, aby byla zajisténa kontinuita a bezpe¢nost poskytované péce.

Materialni a technické podminky sluzby

Cel4 budova ma vsSude zatfizen bezbariérovy piistup a nachdzi se zde mnoho spolecenskych
prostorti pro volné chvile a soukromi klient. V budové je také kantyna, kde si klienti mohou
koupit potraviny, déle je zde kadefnictvi, rehabilitacni prostory a mistnosti pro kondni aktivit
domova. Pokoje odlehcovaci sluzby jsou vybaveny ndbytkem, televizi, zdravotnickou
polohovaci posteli a signalizaénim zafizenim pro okamzité pfivolani pomoci. Dale pokoje maji
vlastni bezbariérové WC a spolecnou koupelnu. VSichni klienti odlehcovaci sluzby maji
v ptipad¢ potieby k dispozici ¢tytkolové choditko, invalidni vozik a personal mé k dispozici
mobilni zvedaky na manipulaci s klienty a jiné pomucky. Po celé budové je zatizen pfistup na
wifi sit’.

Kapacita odleh¢ovaci sluzby

Kapacita odlehcovaci sluzby pro seniory jsou 3 lizka. 2 lazka ve dvoulizkovém pokoji a 1
lizko v jednoltizkovém pokoji.
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