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CL. 1.
UvVoD

Domovni fad je vydan v souladu s ObCanskym zakonikem v platném znéni a zdkonem
O socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni.

Domovni t4d upravuje zékladni normy souziti klientl, jejich prava a povinnosti,
obsahuje zasady pro zajisténi klidného zivota v Domové pro seniory Dobétice,
ptispévkové organizaci (dale jen Domov). Je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance
a navstévy Domova.

Domov ma registrovany 3 pobytové socialni sluzby: domov pro seniory (dale DPS)
s kapacitou 150 lizek a domov se zvlastnim rezimem (dale DZR) s kapacitou 18 luzek,
odleh¢ovaci sluzba s kapacitou 2 luzek.

CL. 2.
UBYTOVANI

Klient se po svém piichodu do Domova ubytuje na pokoji, ktery si dle moznosti vybral.
Klientovi je doporuéeno mit pii ptichodu nezbytné vybaveni osobnimi vécmi, o nichz je
potizen soupis, ktery je zaloZzen do osobniho spisu klienta. Obnovu véci si klient
zajistuje sam (na zadost klienta je mu napomocen personal — napf. zajisti nakup véci).
Osobni pradlo, které ma s sebou, je oznaceno osobnim ¢islem, které ptidéluje socialni
pracovnice, taktéz véci zakoupené ¢i pfinesené v prubéhu pobytu klienta v Domové
(pokud Klient nebo jeho rodina neni schopen samostatného oznaceni véci osobni Cislem,
pomaha Kklientovi personal). O cennych osobnich vécech Klienta napt. televize, lednice,
varna konvice, obrazy, porcelan apod. je socialni pracovnici pofizen zaznam (pokud
Klient sd€li tyto informace), ktery je zalozen v osobnim spisu klienta.

Klient ma pravo uzivat pokoj s pfisluSenstvim a ostatni spolecné prostory urené pro
uzivani vSemi klienty dle Smlouvy. Z bezpecnostnich diivodli nema klient ptistup do
technickych prostor Domova, kterymi jsou kuchyn¢, udrzba, pradelna a sklady.

Pokoje jsou vybaveny dostateénym mnozstvim nabytku. Po pfedchozi domluvé je lze
dovybavit vlastnimi spotiebici, piipadné mensimi kousky ndbytku. VEtsi dovybaveni
nelze zpravidla povolit z divodu bezproblémového pfistupu do pokoje pro zdravotni
sluzbu, uklid v€etné myti oken a provadeéni pravidelnych revizi a udrzby rozvodi el.
energiec a komunika¢niho systému. V piipadé, ze vlastni vybaveni Klienta brani
v poskytovani péce a pohybu po mistnosti, domlouva si Domov vhodnost odstranéni
prebytecného vybaveni z mistnosti po ptedchozim upozornéni Klienta /opatrovnika/
ptip. rodinnych pfislusnikt. Klientovi je doporuceno o pofizeni nové véci - nabytku ¢i
elektro spotiebi¢e nebo jeji likvidaci uvédomit socidlni pracovnici a trvat na uprave
svého soupisu. Pokud neni klient schopen dojit k socialni pracovnici do kancelare, mtize
oslovit personal piimé obsluzné péce (POP), koordinatora patra a ten informaci
socidlnim pracovnikiim pteda.

Preddani pokoje klientovi provadi socidlni pracovnice. Pokoj je pfedavan zpét
Vv plivodnim stavu bez zavad klientem, rodinnym pfislusnikem socidlni pracovnici.
V piipad¢ zjisténi nedostatki fesi situaci a ndpravu nedostatkit vedouci PTU.

Klient obdrzi kli¢ od pokoje vzdy po vzdjemné dohod¢ mezi nim, vedenim Domova a
rodinnymi pfislusniky, s pfihlédnutim k jeho zdravotnimu a psychickému stavu. Tento
kli¢ je pouze v jednom vyhotoveni tzn., Ze V ptipadé¢ ztraty klice klientem, mu nebude
automaticky vydan nahradni, ale klient zazadd Domov o vydani klice nového, vcetné
prekodovani vlozky. Naklady na pofizeni se odviji dle platného aktudlniho sazebniku
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dodavatelské firmy a klient je uhradi v pIné vysi predem. U dvoulizkovych pokoju se
zvySuje cena V zavislosti na nutnosti pofizeni poc¢tu klicd. Do doby, vyhotoveni klice,
bude klientovi do¢asné¢ vyménéna zamkova vlozka s kli¢em. Na docasné poskytnutou
vlozku s kli¢em se vztahuji obdobna pravidla, jak je uvedeno ve vété 1., 2. a 3.

Klienti by méli dle svych moznosti udrzovat na pokoji bézny potfadek a odpadky
vyhazovat pouze do odpadkovych kost.

Na pokojich je zakaz pouzivani tepelnych elektrickych spotiebict (el. vaii¢, pfimotop
apod.) s vyjimkou varnych konvic s pojistkou (samovypinani) a mikrovinné trouby.
Dale je ptisny zdkaz manipulace a pouziti otevieného ohné v celém objektu Domova,
véetné¢ koufeni mimo prostory k tomu vyhrazené (kufarny). Klient musi dodrzovat
stanovené protipozarni a bezpecnostni opatieni. Jakékoliv poruSeni tohoto zakazu bude
povazovano za hrubé poruseni Domovniho tadu. Ptipadné Skody na majetku budou
uhrazeny vinikem.

Z duvodu ochrany zdravi klienti a majetku Domova neni dovoleno:

a) na pokojich pfechovavat ziva zvifata,

b) uchovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze,
) vyhazovat z oken a balkont odpadky a zbytky jidla,
d) krmit ptactvo z oken a balkontl,

e) uchovavat nebezpetné predméty, chemikalie a véci ohrozujici zdravi, jejichz
manipulaci by mohlo dojit K urazu ¢i poskozeni majetku Domova,

f) zasahovat bez souhlasu Domova do technologii nebo instalaci Domova nebo
provadét v Domové jakékoliv zmény,

g) vnaset, schraniovat ¢i pouzivat stfelné, bodné nebo seéné zbrang.

K vyzdobé pokoje muze Klient pouzit vlastni obrazy, sosky, vazicky, textilie apod.

Klient si mize po pifedchozim pisemném nahlaseni a prokazani ttidy spotieby vzit na
pokoj pouze soukromé spotiebice tfidy A nebo A+, které nesméji byt starsi dvou let a
musi byt doloZeny revizni zpravou o zpisobilosti aktudlni dobé néastupu. Po dohodé¢
s Domovem, miize nasledné revizni zpravy zajistit Domov na ndklady klienta.
V ptipadé neptedlozeni revizni zpravy nebo neodpovidajicimu stavu a tiidy spotieby
Domov vyzve klienta k odstranéni daného spotiebice. Klient mtize se souhlasem a po
projednani s vedouci useku socialniho poradenstvi pouzivat pouze nize uvedené vlastni
spotiebice:

- televizni pfijimac

- CD piehravac / radio

- lednicka do obsahu 60 litrl s termostatem

- varna konev se samovypinanim

- mikrovlnna trouba

- pocitac

Z4dost (piihlaseni/odhlaseni spotfebice) se podava u vedouciho provozné technického
useku, ktery ji musi odsouhlasit. Zadost 1ze podat stné ¢i pisemné (jiz na predepsaném
formulafi). V piipad€, ze spotiebi¢ nesplituje podminky vyse uvedené, Domov tuto
skutecnost sdéli klientovi nejpozdéji do deseti dnit od podéani zadosti. V tomto piipadé

neni opravnén klient takovyto spotfebi¢ pouZivat. Zadosti jsou v kopii predany téetni
klientd, ktera zajist'uje vyuctovani.
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Za povolené spottebice uhradi klient ze svych prostiedkli poplatek za umisténi vlastnich
spotiebic. Domov si vyhrazuje pravo na upravu vyse poplatku. V piipadé, ze klient
vlastni pocitac i TV, hradi z téchto spotiebicii pouze dvé tietiny z celkové Castky.

V piipad¢, ze nedojde k prihlaseni spotiebice dle vyse zminénych podminek, bude
klient povinen uhradit poplatek od prvniho dne mésice, ve kterém doslo ke zjisténi
nepiihlaSeni spotiebice.

Za povolené spottebice si kazdy klient zodpovida sam, zaroven plati jejich opravy a
poplatky plynouci ze zdkona. Je povinen pii nefunkcnosti vlastnich spotiebici zajistit
jejich likvidaci. Pokud neni schopen zafidit opravu, likvidaci sdm, zajisti ji Domov se
souhlasem klienta s tim, ze naklady budou klientovi vyti¢tovany v plné vysi.

Pii pouzivani vlastnich vysSe uvedenych spotiebicti by nemél klient rusit ani omezovat
spolubydliciho. Pfi sledovéni televize po 22 hodin€ je klientovi doporuceno pouzit
sluchatka.

St¢hovani klientt v ramci Domova je provadéno na vlastni zadost klienta (ptipadné
opatrovnika) po projednani se socialnim pracovnikem.

Domov muze po vzajemné dohodé¢ s klientem (opatrovnikem), klienta ptest€éhovat na
nezbytné nutnou dobu na jiny pokoj (mistnost) z provoznich divodi, napi. havarie,
stavebni upravy, malovani apod.

Domov po dohodé s klientem mize ve vyjimecnych piipadech (napf. vyrazna zména
zdravotniho stavu, kdy poskytovatel nebude schopen zajistit klientovi na stavajicim
pokoji vzhledem k organiza¢nimu ¢lenéni budovy odpovidajici oSetfovatelskou a
socialni péci se zajisténim bezpedi a ochrany jeho zdravi a zivota) piestéhovat klienta na
jiné obytné patro nebo jiny pokoj.

Domov je po zhodnoceni/piehodnoceni celkového stavu Klienta (pro projevy demence
vyzadujici odborné zaméfenou péci) a vzdy po dohodé snim je klientem ¢&i
opatrovnikem opravnén zahajit poskytovani sluzby: domov se zvlastnim rezimem.

Pokud si klient pti pfichodu do Domova piinese kompenza¢ni pomicku (berle,
¢tyfkolové choditko, ¢tyibodové choditko, nastavec na toaletu, toaletni kieslo apod.), je
mu doporuceno toto nahlasit socialni pracovnici a koordinatorce patra, ktera o
kompenzacni pomtcce vyhotovi zapis. Zapis je uloZen ve slozce koordinatoru patra,
zaroven je kompenza¢ni pomucka oznaena identifikatory Klienta, které si saim po
dohod¢ s Domovem urci a které budou zaznamenany a ulozeny u koordinatorti patra.
V ptipadé, ze klient ziskd kompenzaéni pomicku jiz v dobé pobytu v Domové, plati
postup stejny, tzn., je vhodné oznamit tuto skute¢nost koordinatorim patra.

CL. 3.
ODPOVEDNOST ZA SKODY

Klient odpovida za tmysln¢ zpisobenou skodu a za Skodu z nedbalosti, kterou zpisobil
na majetku Domova, nebo na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnanct nebo jinych
0sob. Za posouzeni vzniklé §kody zodpovida vedouci PTU. V ptipadé odstranéni kody
externim dodavatelem (oprava, nakup nového predmétu) uhradi klient zpiisobenou
Skodu ve vysi faktury (dokladu) od dodavatele. V ptipadé odstranéni Skody (opravy)
zamestnanci udrzby Domova, uhradi klient cenu pouzitého materidlu a naklady na pocet
odpracovanych hodin dle platného Sazebniku Domova.

Zavini-li $kodu vice klientd, odpovidaji za ni podle své tcasti.
Za tmysln¢ zavinénou $kodu je povazovana i ta, kterou Kklient zpisobil nedodrzenim

Domovniho tadu.
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Klient je povinen neprodlené¢ nahlasit Skodu ¢i zavadu koordinatorim patra,
oSetiujicimu personalu nebo upozornit na skodu, ktera by mohla vzniknout, aby byly
vc¢as ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Klient je povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani, které bez pravniho divodu zasahuje do
prav a opravnénych zajmu ostatnich klientt, zaméstnanci Domova a tietich osob,
nachazejicich se v prostorach Domova a dal§iho jednéni, které je v rozporu s dobrymi
mravy. Sikanézni jednani, slovni &i fyzické utoky zejména viéi dalsim klientim nebo
zam&stnancim Domova, omezovani osobni svobody a prav dalSich klientd a
zaméstnanci Domova, kradez, poSkozovani a neopravnéné uzivani véci tietich osob
nebo majetku Domova, opakované nevhodné chovani, nadmérné poziti alkoholu ci
jinych navykovych latek, ublizeni na zdravi tietim osobam v prostorach Domova ¢i
dalsi zdvazna jednéni proti pofadku Domova nebo proti obcanskému souziti Domova se
povazuje za hrubé poruseni Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce a muize byt
divodem pro vypoveéd klientovi ze strany Domova z divodi uvedenych v ¢l. VIII. odst.
2 a) ab) Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce.

CL. 4.
PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

Po dohod¢ s klientem, opatrovnikem piipadné s rodinou Klienta je mozné piihlaSeni
K trvalému pobytu v Domov¢. Pfihlaseni k trvalému pobytu zajist'uje socialni pracovnik.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

CL. 5.

USCHOVA CENNYCH A JINYCH VECI, VYPLATA ZUSTATKU DUCHODU

Pii pfichodu nebo v pribéhu pobytu v Domové muze klient pozadat povéfeného
pracovnika Domova (U¢etni klientl a socidlni pracovnice

) o prevzeti cennych véci, vkladnich kniZek ¢i penézni hotovosti do ischovy Domova.
Povéfeny pracovnik stvrdi ptevzeti cennych véci, vkladni knizky a pievzeti finan¢ni
castky (hotovosti) pfedanim piijmového dokladu. Klient mize po dohodé¢ s ucetni
klientd penize z hotovosti nebo vkladi vybirat, ukladat nebo s nimi jinak disponovat.
Vydani cennych vé&ci, vkladni knizky potvrdi klient na origindlu protokolu a u penézni
hotovosti na vydajovém pokladnim dokladu svym podpisem. Pfi manipulaci
s finan¢nimi prostfedky klientl se ucetni klientd fidi vnitinim pokynem o manipulaci
s financnimi prostedky klientd.

Domov neodpovida za véci, depozita a penézni hotovost, které neptevzal do uschovy
nebo k zabezpeceni.

Osobni véci si klient uklada do uzamykatelné skiin€é ve svém pokoji, nebo do
uzamykatelného noc¢niho stolku. V ptipadé ztraty klice, klient uhradi z vlastnich
prostiedki kli¢ novy.

Vyplatu dichodii provadi povéieny zaméstnanec — ucetni klientli za pfitomnosti svédka
(svédkt) z tfad zaméstnancti. Neni-li klient schopen podepsat ptevzeti, podepise je
povéfeny zaméstnanec za ucasti klienta, kterému vyplata nalezi. Neni-li klient schopen
prevzit penézni ¢astku, pievezme ji do uschovy Domov. Céstka je pfedéna na depozitni
ucet Domova a je vyhotoven piijmovy pokladni doklad o pfevodu do depozit.

Vyplata dichodil po nastupu klienta do Domova je v terminu, ve kterém je diichod
CSSZ dorucen, po pievedeni na hromadny vyplatni seznam 15. den v mésici. Pokud 15.
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vV meésici pfipadne na sobotu, ned¢€li nebo stitem uznévany svatek je vyplatnim dnem
nasledujici pracovni den. Domov si vyhrazuje pravo z provoznich divodii stanovit
V konkrétnim meésici 1 jiny nez obvykly vyplatni termin.
U klient, ktefi pobiraji dichod z Ministerstva vnitra, je vyplata dichodu fizena
poznamkou terminu o vyplaceni na slozence typu B.

CL. 6. o
STRAVOVANI

Strava v Domové je prizpisobena svym slozenim, mnozstvim i upravou véku a
zdravotnimu stavu klienti a je fizena dietnim systémem Domova.

Jidla se mobilnim klientim podavaji obvykle v jideln€¢, méné pohyblivym klientim
Vv jidelnach na patrech, ptipadné¢ na pokojich. V domové se zvlastnim rezimem na
jideln¢ na patte, ptipadné na pokoji.

Jidla se podavaji v jideln€ obvykle v dobé¢:
Snidané 7,30 - 9,00
Obed 12,00 -12,30
Veceie 17,30 — 18,00

Hlavni jidelna je oteviena nejdiive ¢tvrt hodiny ptfed podavanim jidla.
Jidla se podéavaji na jidelnach na patie obvykle:

Snidané¢ 7,30 - 8,30

Obéd  11,30-12,00

Vecéeie 16,45 17,40

Jidla se podavaji na pokojich obvykle:
Snidané 7,45 8,30
Obeéd  11,45-12,30
Vecefe 16,45-17,40

Odnaset nadobi a ptibory z jidelny do pokoji €i jinam neni dovoleno. Rovnéz neni
dovoleno ponechéavat na pokojich zbytky jidel, obzvlast’ jidla podléhajici rychlé zkaze.
Pokud si Kklient odnasi jidlo z jidelny, nasledné ho nespravné skladuje ¢i nedodrzuje
hygienicka pravidla, Domov neni zodpovédny za piipadné nasledky.

Na jednotlivych patrech maji klienti k dispozici napoje. Tém, kteti potiebuji pomoc,
poskytne napoj sluzbu konajici osetfovatelsky personal.

Snidané je podavana véetné dietni Gpravy. Klienti maji moznost vétSinou 2x v tydnu
vybrat si obéd ze dvou variant, véetné dietni Gpravy, U veceti je moznost vybéru ze
dvou druhli vzdy v pond¢li, utery, Ctvrtek a patek vcetné dietni upravy. Ve stfedu, o
vikendu a ve svatek je k veceti podavan jeden druh studené vecete, vzdy vSak s dietni
upravou (moznost odhlaseni vecefi). Vyjimkou jsou klienti s potifebou individualni
diety, dle posouzeni 1¢ékare.

Objednavku stravy provadi klient vzdy v patek a sobotu od 14,00 — 15,00 na
jednotlivych pracovnach pecovatelti. Pokud si klient variantu jidla neobjedna v tomto
terminu, bude mu automaticky pridélena varianta ¢. 1. V ptipad¢, Ze neni klient schopen
dojit na pracovnu pecovateld, aby ucinil objednavku, navstivi ho na pokoji pracovnik
pfimé obsluzné péce (POP) ¢i pracovnik aktiviza¢niho useku a objednavku jidel s nim
sepiSe. Klienti maji moznost si zakoupit zpravidla kazdy patek v 11.45 pied jidelnou
jidelni listek, pfipadné jim ho na jejich pfani donese zaméstnanec aktiviza¢niho useku.
Jidelni listky jsou k nahlédnuti na nasténkach na jednotlivych patrech (pfipadné na
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pracovnach pecovatell). Jidelni listek s aktualnimi jidly je pro klienty k dispozici pred
jidelnou (na nasténce). V pondéli do 11 hodin pfeda objednavky sluzbu konajici
pracovnik piimé obsluzné péce vedoucimu stravovaciho useku. Pocet objednéavek
minimalniho mnozstvi u jednoho druhu jidla je 5 porci. Pokud neni pocet porci naplnén,
oslovi piislusné klienty vedouci odd€leni S ozndmenim, ze jim bude vydana druha
varianta.

Klient, ktery planuje pobyt mimo Domov a bude Zadat o vraceni ¢asti uhrady za pobyt a
stravu /preplatek na uhradé/ by mél zajistit odhlaSeni pobytu a stravy u sluzbu konajici
zdravotni sestry na piislusné stanici, koordinatortim patra, nebo socialnim pracovnicim:
a) odchod Ut — Pa — den piedem do 8.00 hodin rano
b) odchod So, Ne, Po — nejpozdéji v patek do 8.00 hodin rano.

Sluzbu konajici zdravotni sestra zapiSe odhlaseni stravy do knihy odchodt a Klient
odhlaseni podepise. Zmény v poctu Klientd nahlasi sluzbu konajici zdravotni sestra
vedoucimu stravovaciho useku emailem a zapisem do knihy nepfitomnosti a zmén na
stravovacim useku

V ptipadé hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni odhlasuje stravu sluzbu konajici
zdravotni sestra.

7) Individualni dieta (individualni strava)

Piedepisuje se klientim pfi riznych potizich pii ptijmu stravy ¢i onemocnéni vyZzadujici
individudlni ptistup ve vybéru potravin ¢i technologické upravé stravy.

8) Vyjimky ve stravé (nahrada stravy)

Klientim, ktefi maji trvaly a nepiekonatelny odpor k ur¢itému piesné specifikovanému
druhu potravin, je po edukaci vrchni sestrou a individualnim zhodnocenim dana
potravina vyloucena z jidelni¢ku a poskytnuta nidhrada. Tuto skute¢nost oznami vrchni
sestra vedouci stravovaciho tiseku emailem.

Na nahradu stravy nema klient pravni narok.

CL.7. ]
PREPLATKY NA UHRADE

Domov vyuctuje preplatky na tthradé pfi splnéni nasledujicich podminek:
Vyuctovani a vratka pteplatkii za ubytovani, stravu a péci je vzdy provedeno do 15. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice. Zpiisob vyplaceni fesi Gcetni individualné s klientem.

V piipad¢ pobytu klienta pouze v mésici unoru (tj. od 1. do 28. ¢i 29. inora) je pii vypoctu
mésicni uhrady za mésic tnor stanoveno 28 dni (pfestupny rok 29 dni).

a) Preplatek na ubytovani:

Pteplatek za bydleni je stanoven ve vysi 11 % z deniny dle typu pokoje, kde je klient
ubytovan. Jeho vyse je ovlivnéna poctem dni stravenych mimo Domov za podminek danych
Smlouvou. Vraci se za kazdy den, kdy je klient mimo Domov.

b) Pieplatky na stravovani:
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Domov vyuctuje preplatky na tthrad¢€ pti splnéni nésledujicich podminek:
e Klient dodrzi pravidla odhlaseni stravy dané Domovnim fadem
e Rozhodujici ¢astkou je skutecnd vyse uhrady za stravovani.

Pii splnéni vySe uvedeného Domov vrati klientovi vysi nakladda na potraviny
(potravinovou jednotku) za kazdy den odhlaSeni, pocinaje prvnim dnem
nepfitomnosti. V pfipad¢ rozdilu thrady stanovené Sazebnikem a skute¢né uhrazené
castky, jsou nejdiive odecteny rezijni ndklady a zbytek je potravinova jednotka.

Klient ma u stravy normalnich a dietnich aprav moznost odbéru pouze 2 hlavnich jidel, tj.
snidan¢ + obéda. Vecefe nebude klientovi uctovana na zékladé zmény podminek smluvnich
vztaht.

c) Preplatek za péci, péCe za thradu: (v ramci fakultativnich sluzeb):

e péce hrazena piijemcem piispévku na péci:
ze Sazebniku formulace 1 mésic = 30 dnl S vyjimkou - V ptipadé pobytu
klienta pouze v mésici tnoru (tj. od 1. do 28. ¢i 29. unora) je pii vypoctu
mésicni thrady za mésic unor stanoveno 28 dnil (pfestupny rok 29 dna).

Domov se zavazuje vratit Klientovi alikvotni ¢ast ptispévku (urceno jako denni ¢astka na péci
daného mésice), pocinaje prvnim kalendainim dnem nepfitomnosti klienta. Uznatelné je
pouze necerpani péce z duvodu pobytu mimo Domov — dovolena. Nevztahuje se na
hospitalizaci ve zdravotnickém ¢i jiném ltzkovém zatizeni.

1)

2)

3)

CL. 8.
OSETROVATELSKA A SOCIALNI PECE

Domov zajistuje klientim zdravotni a poskytuje oSetfovatelskou a socidlni péci
odpovidajici jejich zdravotnimu stavu. Potfebu Iékaiského vySetfeni nebo oSetfeni
lékatem je doporuceno klientovi nahlasit sluzbu konajici zdravotni sestfe. Rovnéz je mu
doporuceno nahlésit vlastni Giraz nebo Uraz jiné osoby.

Klienti maji pravo na svobodny vybér osetfujiciho 1ékafe. Klientim je doporuceno
podrobit se vstupni prohlidce, preventivnim prohlidkam, vySetfeni a oSetfeni v dobé
nemoci nebo urazu, dodrzovat lé¢ebny rezim, doporuceni lékatti a zdravotnich sester a
uzivat predepsané 1€ky. Pokud odmitnou doporucené vySetieni nebo oSetieni 1ékatem ¢i
zdravotni sestrou, vzdy toto stvrdi svym podpisem v osetfovatelské dokumentaci.
Klienti uzivaji 1éky pod dohledem sester, nebo je mohou po dohodé uzivat sami, kdy
toto potvrdi svym podpisem u vrchni sestry. V tomto piipadé klient nese plnou
odpovédnost za spravné uzivani 1éku a jejich v¢asné zajisténi. Pokud Klient uziva 1éky,
které mu nebyly pfedepsané lékarem, je doporucena konzultace s Iékafem, popf. se
zdravotni sestrou.

Bez doporuceni lékafe Domov nezajistuje doprovod na vySetieni v prostfedcich
prepravni zdravotni sluzby (v sanitnim voze).

CL.9.
HYGIENA

Hygiena prostfedi se provadi dle ,,Provozniho fadu zdravotné oSetfovatelského useku a
Provozniho fadu ubytovaciho tseku®.
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Osobni hygiena klientl:

1)

2)

3)

4)

1)
2)

1)
2)

3)

V Domové pecuji klienti dle svych moznosti a schopnosti 0 0sobni hygienu, o Cistotu
Satstva, pradla a obuvi, o potadek na pokojich, ve skiinich, noc¢nich stolcich. Potadek
udrzuji ve vSech dalSich mistnostech, které pouzivaji véetné aredlu Domova (zahrada,
chodniky apod.).

Osobni pradlo si klienti méni dle potieby. Sbér pouzitého osobniho pradla probiha dle
individualnich potieb. Je nutno, aby klient mél vzdy veskeré pradlo fadné oznacené.
Donésku cistého osobniho pradla provadi oSetfujici persondl minimalné 1x tydné,
pradlo se vraci klientovi na pokoj. Klientim, kteti se nemohou ze zdravotnich davodut o
své osobni pradlo postarat, provadi tuto ¢innost oSetiujici personal.

Pradlo, které neni oznaCené osobnim Cc¢islem (znackou) nebo je necitelné, nelze
reklamovat. Pokud klient neobdrzi své pradlo z pradelny, uplatni reklamaci v pradelné,
nejdéle v8ak do 14 dnt. Pokud se ztracena véc nenalezne — nedohleda — lIze uplatiiovat
materialni nahradu ¢i finanéni odSkodnéni. Finan¢ni odskodnéni Ize uskutecnit pouze po
predloZeni piislusného paragonu. Zadost o finanéni odskodnéni vyfizuje a pfijima
pracovnik povéfeny feditelem Domova ¢i vedouci useku socialni prace.

Finanéni odSkodnéni:

Stari véci % K¢ 7 hodnoty véci
1 mésic 90%
3 mésice 70%
6 mésicu 50%
12 mésicu 20%
vice nez 12 mésict 0%

V ptipadé zjisténi ohrozeni prostiedi a zdravi klienta i ostatnich klientd, muze teditel a
vrchni sestra po neuspé$ném jednani s klientem ve véci napravy natidit vyklizeni a
uklid pokoje v¢etné osobnich véci na naklady klienta.

CL 10.
DOBA KLIDU V DOMOVE

Doba no¢niho klidu je stanovena od 22,00 do 6,00 hodin.

Béhem noc¢niho klidu ma klient pravo nebyt rusen. Vyjimkou je podavani 1éki, nutna
oSetrovatelska péce a neodkladnd 1€katska péce.

CL.11.
VYCHAZKY MIMO AREAL DOMOVA

Budova se odemyka rano v 6,00 hodin a zamyka vecer ve 19,30 hodin.

Klient bézné mize pobyvat mimo Domov od 6,00 hod. - do 19,30 hodin. O jiném case
pobytu mimo Domov je doporu¢ovano informovat sluzbu konajici zdravotni personal,
ktery zajisti odemceni budovy a opétné uzamceni. Klient ma moznost pouzit zvonek u
vchodu.

Klientovi je v zajmu vlastni bezpecnosti doporuceno ohlasit odchod z Domova na
recepci. Jestlize predpoklada, ze se v prubéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich
jidel, mél by sdélit sluzbu konajici zdravotni sestfe, kam odchazi a pftibliznou dobu
navratu.
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4)

1)

2)

3)

4)

1)
2)
3)

4)

5)

1)

Domov se zvlastnim rezimem je uzavien, dvefe jsou opatfeny (zabezpeCeny) kodem.
Kod pro odblokovéani je umistén na viditelném misté na chodbé oddéleni. Pokud je
klient schopen si kod zapamatovat, dvefe odblokovat, mize volné opustit oddéleni.
Klientovi v zajmu své bezpecnosti je doporu¢ovano o odchodu informovat sluzbu
konajici personal. V piipadé, ze projevi Klient zajem opustit oddéleni s doprovodem, je
mu dle moZznosti doprovod poskytnut.

CL. 12.
POBYT KLIENTA MIMO DOMOV

Klient mize pobyvat mimo Domov (navstévy, dovolené). Docasnou nepiitomnost hlasi
klient sluzbu konajici zdravotni sestfe, koordinatorim patra, nebo socialnim
pracovnicim 2 dny pifedem, pokud lze.

Klient si na dobu pobytu mimo Domov vyzada u sluzbu konajici zdravotni Sestry
predepsané léky (pokud si je nezajistuje sam), aby nedo$lo k naruSeni léCebného
rezimu.

Za pobyt mimo Domov se nepovazuje pobyt, ktery nebyl pfedem nahlaSen nebo se
Klient vraci pouze na noc do Domova (a to i v ptipadé, ze se nedostavil k podani jidla).

Poskytnout ubytovani cizi osobé ve svém pokoji je zakézano.

CL. 13.
NAVSTEVY

Navstévam prichazejicim za klienty je doporuceno ohlasit se na recepci Domova a
zapsat se do knihy navstév, ktera je umisténa naproti recepci.

Vstup na oddéleni DZR je uzamcen a opatfen kédem, ktery je umistén na viditelném
misté u dveti na oddéleni.

Pfi mimofadnych udalostech (epidemiologicka situace, vazné technické a bezpe€nostni
davody apod.) mohou byt navstévy omezeny ¢i zakdzany.

Navstévy by nemély rusit klid a potadek v Domové, nebo narusovat rezim Klientd. Déti
se po budové pohybuji pouze v doprovodu rodi¢t, nebo si tuto navstévu vyzvedne
Klient v hale Domova. V celém arealu Domova je zakazan volny pohyb psu ¢i dalSich
zivych tvorti. Psi vCetné Sténat maji vstup povolen pouze na voditku a s nahubkem.
Vyjimkou jsou psi /ptip. dalsi ziva zvitata/ canisterapie, ktera maji osvédceni.

Pro odkladéani obuvi a svrskii nejsou v Domové vyhrazeny prostory a Domov neruci za
ztratu odloZenych véci. Vzajemné navstévy na pokojich klientd jsou bez omezeni za
predpokladu, ze nebudou rusit spolubydliciho, ¢i sousedy.

CL. 14.
KULTURNI ZIVOT V DOMOVE

Klienti Domova se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou ucastnit Siroké
nabidky dennich aktivit kulturniho a spolecenského Zivota. Domov zajistuje kulturni a
zajmovou cinnost klientl prostfednictvim aktivizacnich pracovniki, pracovniki piimé
obsluzné péce a vedoucich zaméstnancii dle povahy aktivity ve vhodnych prostorach
Domova. O dennich aktivitich a kulturnich ¢innostech jsou klienti informovani
prostiednictvim pfedem zvefejnéného programu vyvéSeného na nésténkach na kazdém
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2)

3)

4)

1)

patie, v prostoru vytahové kabiny a prostiednictvim klicovych pracovniku.
K informovanosti je pouzivan i mistni rozhlas.

Soucésti Domova je knihovna, kavarna, télocvi¢na, dilna rucnich praci, keramicka
dilna, zpivani, burza odivani, atd., které mohou klienti vyuzivat podle svych zajmu
zdarma. Pfi vyuzivani spole¢nych prostor - jidelna, knihovna, sal, kavarna, zahrada,
télocvicna, hala, jidelnicky a kuchynky na patrech nesmi byt klienti omezovani nebo
Z nich vylu€ovani (pokud neurci Iékar jinak). Kuchyiiky jsou pfistupné po cely den.

Klienti maji moznost Si drobnosti denni potieby (kavu, napoje, zakusky), které si hradi
sami z vlastnich prostiedkt, kupovat v kantyn¢ (automatu).

Klienti jsou povinni uzivat prostory a zafizeni Domova fadn¢ a podle jejich urceni.
Zachovavaji zasady obcanského souziti, respektuji Domovni fad a vytvaieji spole¢né
s vedenim Domova podminky zarucujici vSem klientim neruSené uzivani obytnych a
spolecenskych prostor, zatizeni Domova i celého areélu.

CL. 15.
POSTOVNI ZASILKY

Doporucené postovni zasilky, baliky ptejima pro klienty na zakladé souhlasu klienta
povéieny zaméstnanec Domova (socialni pracovnice ¢i uéetni klienti).

2) Ostatni postovni zasilky jsou predavany béhem dne (na pokojich) popiipadé v jidelné

povefenym zaméstnancem (socidlni pracovnici, aktivizaénim pracovnikem)

CL. 16.
STIZNOSTI

StiZnost je vyjadiena nespokojenost s kvalitou a zpisobem poskytovani sluzeb Domova.

Domov ma zpracovanou vetejnou metodiku pro podévani stiznosti na sluzbu nebo

zpusob poskytovani sluzby:

1)

2)

3)

4)

5)

Domov ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob (zaméstnanct, klient, rodinnych pfislusnik, atd.) na kvalitu nebo zpisob
poskytovani socidlni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné¢ osobam; podle téchto pravidel
Domov postupuje.

Klienti Domova si mohou st€Zovat na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialnich
sluZzeb. Mohou také podavat podnéty, namitky, pfipominky, navrhy, ptfipadné sdélit
pochvalu.

Za stiznost je povazovano sdéleni o poruSeni zplisobu poskytovanych sluzeb nebo
nedodrzeni poskytované sluzby, kdy klient ocekava provéreni a odpovéd. Pro
rozpoznani toho, co je a co neni stiznost, plati zasadni pravidlo: Pokud klient oznaci své
podani jako stiznost, pak jde o stiznost, bez ohledu na obsah podéni.

Opakované stiznosti, které neptinaSeji nova fakta, se nevyfizuji. Anonymni podéani
stiznosti je mozné, Domov se jimi zabyva stejné¢ jako stiZznostmi, kde je jejich autor
znam. Podnéty a piipominky klientt se, kromé toho, projednavaji i v béZzné denni
komunikaci.

Klient ma pravo si stézovat. Ve prospéch klienta ma pravo si stézovat jeho zastupce
nebo rodinny pfislusnik. Podani stiznosti nesmi byt na jmu tomu, kdo ji podal, ani
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tomu, Vv jehoz zajmu byla podéna. Stézovatel nesmi byt posSkozen ve svych pravech a
opravnénych zdjmech tim, Ze stiznost podal, a to ani v pfipad¢, kdy se stiznost ukaze
jako nedtvodna.

6) Domov ma ziizeny schranky na stiznosti a dalsi pfipominky Klientu, které jsou umistény
na jidelnickach na jednotlivych patrech. V domov¢ se zvlastnim rezimem jsou oznacené
schranky umisténé na chodbg.

Podani stiZnosti

Vyftizovanim stiznosti a vybiranim schranky na stiznosti je povéfena vedouci

useku socialni prace. Vybirani schranky se Gcastni vzdy dvé osoby - vedouci useku soc.
prace a socialni pracovnik. Schranka je opatfena zamkem, pficemz kli¢e od schranky
ma pouze vedouci useku socidlni prace (pfipadné socidlni pracovnik) povéieny
vyzvedavanim podani ze schranky. V piipad¢, ze ve schrance bylo jakékoli podani,
oznaci se podacim razitkem, Cislem jednacim, pofadovym cislem stiznosti a zapiSe do
knihy stiznosti a podaciho deniku (spisova sluzba). V piipad¢, ze si ten, kdo si stézuje,
nepieje podat stiznost k rukdm vedouci socialni prace (pfipadn€ socidlnimu
pracovnikovi), muze stiznost podat k rukam kteréhokoliv vedouciho pracovnika.
V ptipadé, Ze by hrozil stfet z4jmu (tzn. napf., pokud by stézovatel podaval stiznost na
vedouci useku socialni prace, pripadné pokud by se stiznost tykala useku socidlni
prace), fesi stiznost feditel Domova. V piipadé, Ze si klient nechce stéZovat piimo u
povéieného zaméstnance, nebo pokud Klient nechce ¢i neni schopen pisemné stiznosti,
muze v této zdlezitosti oslovit kromé jim povétené osoby jakéhokoliv zaméstnance
Domova a to kdykoliv. Ten je povinen piedat stiznost Gistné ¢i pisemné poveérenému
zamé&stnanci (vedouci useku socialni prace, piipadné socidlnimu pracovnikovi nebo
ucetni klienti).

Bc. Katefina Brazdilova

Vedouci useku socidlniho poradenstvi
Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem
Mobil: 724 075 456

e-mail: k.brazdilova@dd-dobetice.cz

Katefina Proklipkova

Ugetni klientt

Sramkova 3305/38a, 400 11 Usti nad Labem
Tel: 472 772 902, 472 770 522

e-mail: K.prokupkova@dd-dobetice.cz

KDY? Pisemné stiznosti se piijimaji zpravidla denné¢ krukdm vedouci useku
socialni prace (pfipadné socialnimu pracovnikovi), ptipadné k rukam
vedouciho pracovnika. Schranky na stiznosti se vybiraji 1x mésicné.

KDE? - v kancelafi povéieného zaméstnance (kancelai vedouci Socialni prace)
- v kanceléfi vedoucich pracovniki a dale také v oznaenych
schrankach umisténych na jidelnickach na jednotlivych patrech. V domové
se zvlaStnim rezimem jsou oznacené schranky umistény na chodb¢. Tyto
schranky mohou slouzit i pro pfipadné ndméty nebo pochvaly. U kazdé
schranky je k dispozici také sesit pochval a pfani klienta.

JAK? Stiznost se podava:
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- ustné (v pfipad¢ ustniho podani, sepise stiznost povéreny zaméestnanec)

- pisemné

- anonymng¢ do schranky

- telefonicky

- prostfednictvim emailu

- jakymkoli vyjadfenim nespokojenosti u klientt, kteti nejsou schopni verbalni
komunikaci

Evidence stiznosti:

7)

8)

9)

10)

eviden¢ni Cislo jednaci stiznosti (spisova sluzba)

poradové ¢islo stiznosti v daném roce

datum podani stiznosti

forma stiznosti — ustni, pisemna, anonymni, atd.

jméno stézovatele — (nejde-li 0 anonym)

struény obsah stiznosti v€etné konkrétnich vyrokt stézovatele
kdo stiznost piijal

kdo byl povéien vyfizenim stiznosti

do kdy ma byt stiznost vytizena

skutec¢na lhtiita vytizeni

podpis zamé&stnance, ktery stiznost k vyfizeni prevzal
vysledek vytizeni stiznosti (stiznost opravnénd, ¢astecné opravneéna,
neopodstatnéna)

podpis stéZovatele pii uzavieni stiznosti

YV VVVVVVVVVVYVYY

S vysledky projednavani seznami povéreny zaméstnanec sté¢zovatele a to nejlépe ustnim
projednanim a pisemnym vyjadienim. Stézovatel potvrdi podpisem ptevzeti, ptipadné je
vyjadfeni zaslano doporucenym dopisem do vlastnich rukou stéZovatele.

Stiznosti se vytizuji do 28 dni od podani. Klient nebo jeho zastupce je piedem
seznamen s formou odpovédi a postupem feSeni stiznosti. Zaméstnanec povéfeny
vyfizovanim stiznosti zjisti a proveéfi vSechny skutecnosti a okolnosti predmétného
podani. V ptipadé, Ze pro vytizeni stiznosti je nutné zajistit vice podkladii a ovéfit vice
skutecnosti, a neni moZné stiznost uzaviit do 28 dnl od podani, vyhrazuje si Domov
pravo na prodlouzeni doby vyftizeni na 60 dnii od podani stiznosti. V ptipadé, ze si
Domov vyhradi pravo prodlouZeni doby na vyfizeni, informuje o tom neprodlené
pisemné stézovatele. Zaméstnanec pouzije dokumentaci, dotazovani a potiebné
materialy ke zjisténi pravdy. V zadvéru zaméstnanec rozhodne, zda podana stiznost byla
opravnénd, castecné opravnéna nebo neopravnéna. V piipadé, ze se jedna o stiznost
opravnénou, zajisti zaméstnanec piijeti napravnych opatieni. S vysledky opatifeni
seznami stézovatele a to nejlépe Gistnim projednanim a pisemnym vyjadienim.

Pokud se jednd o anonymni pfipominku, stiznost, postupuje Domov pfii evidenci,
vedeni, Setfeni, vyfizeni anonymni stiznosti stejnym zptsobem jako u stiznosti pisemné
¢i ustni. Klienti ¢i rodinni pfislusnici se o vysledku anonymni stiznosti dozvi na
nasténkach na jidelnickach na jednotlivych patrech, kde vysledek visi 14 dni od
uzavieni vyfizené anonymni stiznosti. Za vyvéSeni vysledku uzaviené anonymni
stiznosti odpovida povéfeny zaméstnanec.

Zapis projednané stiznosti uvadi moznost odvolani. Stiznosti se hodnoti jako opravnéné,
Castecné opravnéné nebo neopravnéné. Stiznosti a potiebné dokumenty Setfeni se
eviduji a zakladaji pod potadovym cislem.
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11) Klient ma pravo na odvolani a provéfeni své stiznosti do 15 dni v ptipadé své
nespokojenosti u nadfizenych nebo nezavislych organt:

Magistrat mésta Usti nad Labem
Adresa: Velka Hradebni 8, Usti nad Labem, PSC 400 01
tel: 475 271 111
e-mail: podatelna.magistrat@mag-ul.cz

Krajsky tiad Usteckého kraje
Adresa: Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC 400 01
Odbor socialni véci Ing. Petra Latkova
tel.: 475 657 111
e-mail: epodatelna@kr-ustecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2 PSC 128 01
tel.: 221 921 111
e-mail: posta@ul.mpsv.cz

Cesky helsinsky vybor
Adresa: Stefanikova 21, Praha 5, PSC 150 00,
tel: 602 646 940, 257 221 141
e-mail: info@helcom.cz; podatelna@helcom.cz

Verejny ochrance prav
Adresa: Kancelat vetejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, PSC 602 00
tel: 542 542 888 — telefonicka informacni linka 542 542 111
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Krajska rada seniorii Usteckého kraje
www.rscr.cz/krajske-rady/ustecky-kraj/
Sidlo: Dobéticka 10, 400 01 Usti nad Labem
Kontaktni osoba: PaedDr Kvéta Celiova
Telefon: 602 348 478
mail: amaly@seznam.cz

CL.17.
FAKULTATIVNI SLUZBY ZA UHRADU PRO KLIENTY DOMOVA

Domov dale nabizi klientim dalsi fakultativni sluzby (viz Sazebnik) po dohod¢ klienta
s koordinatory patra. Uhrada za fakultativni sluzby je dohodnuta a dle moznosti vybirana
pfedem. Uhradu vybira uréeny zaméstnanec:

a) vedouci provozné technického useku
— udrzbaftské prace, jizdy autem a jiné.
b) tucetni klientt
- inkontinentni pomucky, doplatky za 1éky, po odsouhlaseni vrchni sestry

- za sluzby rehabilitace bez doporuceni 1ékaie
- zadalsi fakultativni sluzby

¢) vedouci aktiviza¢niho tseku - jidelni listky
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CL. 18.
ZAVERECNA USTANOVENI

Za revizi a kontrolu Domovniho fadu odpovida vedouci useku socialniho poradenstvi.
Povéieny zaméstnanec Domova (socialni pracovnice) informuje o zméné Domovniho
radu klienty. Zajisti distribuci na mista zvetejnéni pro klienty.
Tato smérnice ,,Domovni fad* je zdvazna pro vSechny zaméstnance Domova.
Tato Smérnice nabyva G¢innosti dnem 22.11.2023 a rusi Smérnici ¢. 5/2021 Domovni tad
ze dne 1.9. 2021 v plném rozsahu.
Ptiloha ¢. 1 Seznameni
Rozdélovnik:

e Reditel Domova, Klienti Domova, Vedouci zamé&stnanci Domova, Archiv

V Usti nad Labem 22.11.2023

Lenka Petrova
povétena fizenim
Domova
pro seniory Dobétice, p.o.
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