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CL. 1.
UvVoD

1. Na zéaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni, vydava Domov pro seniory
Dobeétice, prispévkova organizace (dale Domov) tuto smérnici pro poskytovanou sluzbu
domov se zvlastnim rezimem /dale DZR/.

2. Pro domov se zvlaStnim rezimem jsou vSechny dokumenty zpracovany a piedavany ve
srozumitelné formé pro tuto cilovou skupinu.

3.  Domov ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla:

a) ve kterych vymezuje situace, kdy by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod klientd a jejich prevence.

b) ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi, zajmu
zaméstnancl Domova se zajmy klientt, véetné pravidel pro feseni téchto situaci, podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

c) ve kterych uvadi feseni a opatieni k naprave pti poruseni prav klientu.

CL. 2.
OCHRANA PRAV KLIENTU

Ochrana prav je respektovani zakladni lidskych prav, jejich narokt vyplyvajicich z obecné
zavaznych norem a pravidel ob¢anského souziti. Zakladni lidské prava a svobody se zarucuji
vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, ndrodnosti, barvy pleti, jazyka, viry, ndboZenstvi, socidlni
postaveni, vysi piijmu, Groven vzdélani, politického presvédceni, mentalniho zdravi, zdravotniho
stavu.

1. Domov pIné respektuje zakladni lidska prava Klienta, jejich naroky vyplyvajici
Z obecné zavaznych norem a pravidla obcanského souziti. Zakladni lidska prava a
svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, narodnosti, barvy pleti, jazyka,
viry, naboZenstvi, socidlni postaveni, vySi pfijmu, uroven vzdélani, politického
presvédceni, mentalniho zdravi, zdravotniho stavu.

2. Nas DZR je sluzbou kde spolecné ziji klienti s Alzheimerovou chorobou, stafeckou a
ostatnimi typy demenci, s riznymi typy a druhy omezeni, a to jak zdravotnich,
psychickych, osobnich, socialnich apod.

3. Ochrana prav na$ich klientd je velmi dulezitym prvkem v ¢innosti personalu ve vztahu
k individualitadm, k aktualnimu zdravotnimu stavu Klienta, k aktualnimu psychickému
stavu a lékafské diagndze a ve vztahu k vlastni bezpe¢nosti Klienti domova se
zvlastnim rezimem.

vvvvvvvvvv

potieby nasich klient a zodpovédné ptistupovat Kk této problematice.

5. Specifické povinnosti, které se tykaji zabezpeCovani prav a svobod jsou soucasti
vykonu prace kazdého zaméstnance v souladu s vnitinimi pfedpisy organizace.

Strana 2 (celkem5)



6.

Ochrana prav klienti domova se zvlastnim rezimem je pro zaméstnance vud¢im
v dokumentu ,,Prava klientu‘ (dfive uzivateli).
Prava klienti* (dfive uzivateli) DZR jsou veiejné dostupna:
» jsou umisténa na jednotlivych patrech na viditelném misté
» Kklient je s dokumentem seznamen pii ptichodu do DZR a seznameni s nim
stvrdi podpisem
» pro Sirokou vefejnost je dokument ,,Prava klientti.” (viz pfiloha ¢. 1)
k dispozici na internetovych strankach Domova www.dd-dobetice.cz

CL. 3.
PRAVA KLIENTU DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

Vsichni zaméstnanci dbaji na dodrzovani prav a svobod klienti a #idi se zavaznymi
vnitinimi piedpisy organizace.

Za nejdilezitéjsi prava klientt domova se zvlastnim rezimem povazujeme:

VVVVY VVVVVVYY

pravo na vlastni rozhodovani, uplatiiovani vlastni vile

pravo na ukonceni poskytovani sluzby socidlni péce

pravo na piiméfené riziko

pravo na ochranu osobnich udaja

pravo na ochranu soukromi a nedotknutelnost osoby

pravo na individudlni utvatfeni denniho programu, rozhodovani o sob¢

pravo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou, pravo Ucastnit se spolecenského
Zivota

pravo na zachovani lidské dlistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména
pravo na podani stiznosti, pfipominky na poskytované sluzby

pravo na kvalifikovanou oSetfovatelskou péci

pravo na svobodu pohybu

pravo na ochranu lidskych prav a svobod

Nize uvedené zpuisoby chovani a postoje zaméstnanci pii poskytovani sluzeb Klientim jsou
V nas$i organizaci nepiipustné z diivodu porusovani prav Klientt. Pti zjisténi takového chovani
zaméstnance bude postupovano dle vnitiniho piedpisu organizace

VVVVVVVVVVVVVY

Ponizovani
Ignorovani
Vysmivani
ZastraSovani
Infantilizace
Zvécnovani
Podvadéni
Vnucovani
Zneplatihovani
Odhéanéni
VyruSovani
Nalepkovani
Stigmatizace
Obvinovani
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» Nerespektovani tempa
CL.4.
STRET ZAJMU

Stifetem zajmu se rozumi situace, ve které je ¢lovék odpovédny dvéma nebo vice riznym
organizacim ¢i autoritdm, jejichz pozadavky na jeho chovéani se vice ¢i méné zasadnim
zpusobem rozchazeji.

1. Stanovili jsme si okruh potencialn¢ problémovych situaci, v nichz by mohlo dojit
v souvislosti s poskytovanim sluzeb v domove se zvlastnim rezimem K poruseni prav
klientd (viz. vnitini pfedpis organizace).

CL. 5.
FORMY A RESENI PRI PORUSENI PRAV KLIENTU

Postup pro predchazeni porusovani prav klientia sluzeb:

- tvorba efektivnich vnitinich predpist

- znalost internich piedpisit zaméstnanci

- pravidelna supervize pro zaméstnance

- vzdélavani a rozvoj zaméstnanct (formou celozivotniho vzdélavani),
- studium odborné literatury

- kontrolni ¢innost vedeni zafizeni

- informovanost klienta

V ptipadé, ze dojde k poruseni prav klientd, a tuto skutecnost si dany zaméstnanec uvédomi,
snazi se v nejbliZz§im mozném terminu sjednat napravu napi. omluvu, vysvétleni, dohodu o
novém pfistupu v dané situaci.

Pti zavazném ¢&i opakovaném poruseni prav klienti (napf.: opakované nezaklepani pii vstupu
na pokoj klienta, nedodrzovani intimity a soukromi klienta) ze strany stejného zaméstnance
jsou vSichni ostatni zaméstnanci povinni tuto situaci ohlasit pfimému nafizenému. Vedouci
useku, oddéleni jedna s timto zaméstnancem osobné a situaci s nim projedna.

Pti opakovaném poruseni prav projednd obecné toto jednani vedouci iseku, oddéleni na
porad¢ useku, oddé€leni se vSemi zaméstnanci sluzby.

Vysledkem porady tseku, oddéleni, popf. jednani vedouciho tseku, oddé€leni s konkrétnim
zaméstnancem, je zapis z porady ¢i zapis z osobniho jednani se zaméstnancem s navrhem
napravy — sankce: (slovni vytka, pisemna vytka, doplitkové vzdélavani), kterou udéluje
vedouci sluzby.

V ptipadé¢ zavaznéjsiho poruseni nasleduje osobni jednani zaméstnance, ktery se poruseni
prava dopustil s vedouci useku, oddéleni, pfipadné feditelem organizace. Vystupem je zapis z

tohoto jednani a navrh na napravu a sankce, dle zdvaznosti poruSeni:

» upozornéni na poruseni pracovni kazné
» financni postih
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Obecné plati:
» Vzdy vsak musi zaméstnanec Skody nahradit a omluvit se poskozenému.
» V ptipadé prokazani kradeze ¢i prokazaného umyslného tyrani ¢i ublizeni na zdravi
klienta bude zaméstnanec okamzité propustén v ramci platnych pracovné pravnich
vztahl

CL. 6.
PRAVIDLA PRO PRIJIMANI DARU

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o oblast eticky velmi citlivou a o oblast podléhajici
specifickym pozadavkiim nékterych zdkonnych norem, ma Domov pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro pfijimani dard a podle téchto pravidel postupuje.

> DAROVANI - situace, kdy je obdarovana organizace &i jeji zaméstnanec a dar piijme
» DARY — mohou byt finan¢ni i vécné, malé i velké hodnoty
» DARCE — fyzicka i pravnicka osoba

CL.7.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zarevizi a kontrolu dodrzovani této smérnice je zodpovédna vedouci useku socidlniho
poradenstvi a manazerka zdravotné oSetfovatelského useku.

2. Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance domova se zvlastnim reZimem.

3. Tato smérnice nabyva uéinnosti dne 1. 1. 2017 a rusi Smérnici ¢. 25/2012 ze dne
29.12. 2016 Vv plném rozsahu.

4. Ptilohy:
Piiloha ¢&. 1 Prava klienta
Pfiloha ¢. 2 Seznameni zaméstnancu se smérnici

5. Rozdélovnik
Smeérnici obdrzi
e Reditelka Domova
e Vedouci zaméstnanci Domova
e Archiv

V Usti nad Labem dne 29.12.2016

Ing. lvana Holinkova
feditelka Domova pro seniory Dobétice,
piispévkoveé organizace
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